Приказ Министра цифрового развития, инноваций и аэрокосмической промышленности Республики Казахстан "Об утверждении стандарта государственной услуги "Аккредитация удостоверяющих центров"
  «Куәландырушы орталықтарды аккредиттеу» мемлекеттік көрсетілетін қызмет стандартын бекіту туралы     «Мемлекеттік көрсетілетін қызметтер туралы» 2013 жылғы 15 сәуірдегі Қазақстан Республикасының Заңы 10-бабының 1) тармақшасына                        сәйкес БҰЙЫРАМЫН: 1. Қоса беріліп отырған «Куәландырушы орталықтарды аккредиттеу» мемлекеттік көрсетілетін қызмет стандарты бекітілсін. 2. «Ақпараттандыру саласындағы мемлекеттік көрсетілетін қызметтер стандарттарын бекіту туралы» Қазақстан Республикасы Инвестициялар және даму министрінің 2015 жылғы 21 сәуірдегі № 476 бұйрығының (Нормативтік құқықтық актілерді мемлекеттік тіркеу тізілімінде № 11350 болып тіркелген, 2015 жылғы 3 шілдеде «Әділет» ақпараттық-құқықтық жүйесінде жарияланған) күші жойылды деп танылсын. 3. Қазақстан Республикасы Цифрлық даму, инновациялар және аэроғарыш өнеркәсібі министрлігінің Телекоммуникациялар комитеті заңнамада белгіленген тәртіппен: осы бұйрықты Қазақстан Республикасы Әділет министрлігінде мемлекеттік тіркеуді; осы бұйрық мемлекеттік тіркелген күннен бастап күнтізбелік он күн ішінде оның қазақ және орыс тілдеріндегі көшірмесін ресми жариялау және Қазақстан Республикасы Нормативтік құқықтық актілерінің эталондық бақылау банкіне енгізу үшін «Қазақстан Республикасының Заңнама және құқықтық ақпарат институты» шаруашылық жүргізу құқығындағы республикалық мемлекеттік кәсіпорнына жіберуді; осы бұйрық ресми жарияланғаннан кейін оны Қазақстан Республикасы Цифрлық даму, инновациялар және аэроғарыш өнеркәсібі министрлігінің интернет-ресурсында орналастыруды; 4) осы бұйрық Қазақстан Республикасы Әділет министрлігінде мемлекеттік тіркелгеннен кейін он жұмыс күні ішінде осы тармақтың 1), 2) және 3) тармақшаларында көзделген іс-шаралардың орындалуы туралы мәліметтерді Қазақстан Республикасы Цифрлық даму, инновациялар және аэроғарыш өнеркәсібі министрлігінің Заң департаментіне ұсынуды қамтамасыз етсін. 4. Осы бұйрықтың орындалуын бақылау жетекшілік ететін Қазақстан Республикасының Цифрлық даму, инновациялар және аэроғарыш өнеркәсібі              вице-министріне жүктелсін. 5. Осы бұйрық алғаш ресми жарияланған күнінен кейін күнтізбелік жиырма бір күн өткен соң қолданысқа енгізіледі.                    Қазақстан Республикасының          Цифрлық даму, инновациялар және                аэроғарыш өнеркәсібі министрі                                     А. Жұмағалиев     Қазақстан Республикасы Цифрлық даму, инновациялар және аэроғарыш өнеркәсібі министрінің 20__ жылғы «___» _____________ № ____ бұйрығымен бекітілген     «Куәландырушы орталықтарды аккредиттеу» мемлекеттік көрсетілетін қызмет стандарты     1-тарау. Жалпы ережелер   «Куәландырушы орталықтарды аккредиттеу» мемлекеттік көрсетілетін қызметі (бұдан әрі – мемлекеттік көрсетілетін қызмет). Мемлекеттік көрсетілетін қызметтің стандартын (бұдан әрі - Стандарт) Қазақстан Республикасының Цифрлық даму, инновациялар және аэроғарыш өнеркәсібі министрлігі (бұдан әрі – Министрлік) әзірледі. Мемлекеттік көрсетілетін қызметті Министрліктің Телекоммуникациялар комитеті (бұдан әрі – көрсетілетін қызметті беруші) көрсетеді. Өтінішті қабылдау және мемлекеттік қызметті көрсету нәтижесін беру www.egov.kz «электрондық үкімет» веб-порталы (бұдан әрі – портал) арқылы жүзеге асырылады.     2-тарау. Мемлекеттік қызметті көрсету тәртібі   4. Мемлекеттік қызметті көрсету мерзімдері порталға құжаттар топтамасын тапсырған сәттен бастап – 10 (он) жұмыс күнін құрайды. Комиссия уәкілетті органнан аумақтық алыс орналасқан куәландырушы орталыққа барған жағдайда, өтінішті қарау мерзімі 10 (он) жұмыс күніне ұзартылуы мүмкін, бұл туралы көрсетілетін қызметті алушыға қарау мерзімі ұзартылған сәттен бастап үш жұмыс күні ішінде хабарланады. 5. Мемлекеттік қызметті көрсету нысаны: электрондық түрінде. 6. Көрсетілетін мемлекеттік қызметтің нәтижесі куәландырушы орталықты аккредиттеу туралы куәлік, немесе көрсетілетін қызметті алушы осы Стандарттың 9-тармағында көзделген тізбеге сәйкес толық емес немесе дәйексіз ақпарат ұсынған жағдайда, дәлелді бас тарту болып табылады. Көрсетілетін мемлекеттік қызметтің нәтижесін беру нысаны:электрондық. Порталда мемлекеттік қызметті көрсету нәтижесі көрсетілетін қызметті берушінің уәкілетті тұлғасының электрондық цифрлық қолтаңбамен             (бұдан әрі - ЭЦҚ) куәландырылған электрондық құжат нысанында                      «жеке кабинетке» жіберіледі. 7. Мемлекеттік қызмет заңды тұлғаларға тегін көрсетіледі. 8. Порталдың жұмыс кестесі – тәулік бойы, жөндеу жұмыстарын жүргізуге байланысты техникалық үзілістерді қоспағанда (көрсетілетін қызметті алушы Қазақстан Республикасының еңбек заңнамасына сәйкес жұмыс уақыты аяқталғаннан кейін, демалыс және мереке күндері жүгінген кезде мемлекеттік қызмет көрсетуге өтініш пен мемлекеттік қызмет көрсету нәтижесін беру келесі жұмыс күнінде жүзеге асырылады). 9. Көрсетілетін қызметті алушы (немесе оның өкілі) жүгінген кезде мемлекеттік қызметті көрсету үшін қажетті құжаттардың тізбесі: деректер нысанына келесі құжаттардың: еркін таралмай пайдаланылатын бағдарламалық құралдарға лицензиялардың және/немесе сертификатардың көшірмелерін, сондай-ақ өзі әзірлеген жағдайда авторлық құқықты растайтын құжаттардың; аккредиттелетін куәландырушы орталық мемлекеттік ақпараттық жүйелермен интеграцияланған жағдайда куәландырушы орталықтың ақпараттық қауіпсіздік талаптарына сәйкестікке сынақтар нәтижелері бойынша акт; өтініш беруші бекіткен куәландырушы орталықтың модульдерінің (құрамдас бөліктерінің) өзара іс-қимылының схемасын және қолданылатын криптографиялық түрлендіру алгоритмдері туралы деректер және электрондық цифрлық қолтаңба үдерісін іске асыру жөніндегі басқа да бастапқы деректер (негізгі талаптар) мен жекелеген параметрлерге және куәландырушы орталыққа қойылатын талаптар бар электрондық цифрлық қолтаңба схемаларының; мыналарды: куәландырушы орталықтың ақпараттық қауіпсіздік саясатын; куәландырушы орталық қызметінің регламентін немесе қағидаларын; тіркеу куәліктерін қолдану саясатын; куәландырушы орталық туралы ережені; штаттан тыс, дағдарысты жағдайларда өтініш берушінің атынан куәландырушы орталықтың тіркеу куәліктерін сүйемелдеу, әкімшілендіру, шығару жөніндегі жұмыстарға тікелей қатысып, жұмыстарды жүзеге асыратын жұмыскерлердің іс-қимылы жөніндегі нұсқаулықты; куәландырушы орталықтың ақпараттық ресурстарын резервтік көшіру туралы нұсқаулықты; куәландырушы орталықтың бағдарламалық қамтылымын орнату және жөнге келтіру жөніндегі нұсқаулықты регламенттейтін бекітілген нормативтік-техникалық құжаттар тізбесінің;   осы куәландырушы орталықта және оны пайдаланушылар қолданатын ҚР СТ 1073-2007 бойынша пайдаланылатын ақпаратты криптографилық қорғау құралдарының екінші деңгейден төмен емес сәйкестік сертификатының бар болуы туралы ақпаратты көрсете отырып, портал арқылы көрсетілетін қызметті алушының куәландырушы орталықты аккредиттеу куәлігін беруге өтініш. Бұл ретте ұсынылған мәліметтердің дәйектілігіне жауапкершілікті өтініш беруші көтереді. Заңды тұлғаның құжаттары, мемлекеттік тіркеу (қайта тіркеу) туралы анықтамалар немесе куәліктер туралы мәліметтерді, пайдаланылатын еркін таратылмайтын бағдарламалық құралдарға лицензияларды және/немесе сертификаттарды және куәландырушы орталықтың ақпараттық қауіпсіздік талаптары мен Қазақстан Республикасының аумағында қабылданған стандарттарға сәйкестік аттестатын көрсетілетін қызметті беруші «электрондық үкімет» шлюзі арқылы тиісті мемлекеттік ақпараттық жүйелерден алады. Порталда көрсетілетін қызметті алушының «жеке кабинетіне» мемлекеттік көрсетілетін қызметке сұрау салудың қабылданғаны туралы мәртебе жіберіледі.     3-тарау. Мемлекеттік қызметтер көрсету мәселелері бойынша көрсетілетін қызметті берушілердің және (немесе) олардың лауазымды адамдарының шешімдеріне, әрекетіне (әрекетсіздігіне) шағымдану тәртібі   10. Мемлекеттік қызметтерді көрсету мәселелері бойынша көрсетілетін қызметті берушілердің және (немесе) олардың лауазымды тұлғалардың шешімдеріне, әрекетіне (әрекетсіздігіне) шағымдану: шағым Министрліктің www.mdai.gov.kz интернет-ресурсында «Мемлекеттік көрсетілетін қызметтер» бөлімінде орналастырылған мекенжайлар бойынша көрсетілетін қызметті беруші басшысының атына немесе 010000, Нұр-Сұлтан қаласы, Мәңгілік ел көшесі 8, 14- кіреберіс, 8 (7172) 74-03-64 телефоны бойынша Министрлік басшысының атына беріледі. Шағымдар жұмыс күндері жазбаша нысанда поштамен, портал арқылы көрсетілетін қызметті берушінің немесе Министрліктің кеңсесі арқылы              қолма-қол қабылданады. Шағымды қабылдаған тұлғаның тегін және аты-жөнінің бірінші әріптерін, берілген шағымға жауапты алу мерзімін және орнын көрсете отырып, көрсетілетін қызметті берушінің немесе Министрліктің кеңсесінде шағымды тіркеу (мөртабан, кіріс нөмірі мен тіркеу күні) оның қабылданғанын растау болып табылады. Портал арқылы өтініш берген кезде шағымдану тәртібі туралы ақпаратты 1414, 8 800 080 7777 бірыңғай байланыс орталығының телефондары арқылы алуға болады. Шағымды портал арқылы жолдаған кезде көрсетілетін қызметті алушыға «жеке кабинетінде» өтініш туралы ақпарат қолжетімді болады, ол көрсетілетін қызметті беруші өтінішті өндеу барысында жаңартылады (жеткізу, тіркеу, орындау туралы белгілер, қарау немесе қараудан бас тарту туралы жауап). Көрсетілетін қызметті берушінің немесе Министрліктің мекенжайына келіп түскен көрсетілетін қызметті алушының шағымы тіркелген күнінен бастап бес жұмыс күні ішінде қаралуы тиіс. Көрсетілген қызметтің нәтижелерімен келіспеген жағдайда, көрсетілетін қызметті алушы мемлекеттік қызметтер көрсету сапасын бағалау және бақылау жөніндегі уәкілетті органға шағым бере алады. Мемлекеттік қызметтерді көрсету сапасын бағалау және бақылау жөніндегі уәкілетті органның атына келіп түскен көрсетілетін қызметті алушының шағымы оны тіркеген күннен бастап он бес жұмыс күні ішінде қарауға жатады. Заңды тұлғаның шағымында оның атауы, пошта мекенжайы, шығыс нөмірі мен мерзімі көрсетіледі. Шағымға көрсетілетін қызметті алушы қол қояды. 11. Көрсетілген мемлекеттік қызмет нәтижелерімен келіспеген жағдайда, көрсетілетін қызметті алушы Қазақстан Республикасының заңнамасында белгіленген тәртіппен сотқа жүгінеді.     4-тарау. Мемлекеттік қызметті көрсетудің ерекшеліктері ескеріле отырып қойылатын өзге де талаптар   12. Мемлекеттік қызметті көрсету орындарының мекенжайлары: 1) Министрліктің www.mdai.gov.kz интернет-ресурсында; 2) порталда орналастырылған. 13. Көрсетілетін қызметті алушы қашықтықтан қол жеткізу режимінде порталдағы «жеке кабинет» көмегімен, сондай-ақ Мемлекеттік қызметтерді көрсету мәселелері жөніндегі бірыңғай байланыс орталығы арқылы мемлекеттік қызметті көрсетудің тәртібі мен мәртебесі туралы ақпарат алу мүмкіндігі бар. 14. Мемлекеттік қызметті көрсету мәселелері жөніндегі анықтамалық қызметтердің байланыс телефондары Министрліктің www.mdai.gov.kz интернет-ресурсында «Мемлекеттік көрсетілетін қызметтер» бөлімінде көрсетілген, мемлекеттік қызметтерді көрсету мәселелері жөніндегі бірыңғай байланыс орталығы: 1414, 8 800 080 7777. __________________________     «Куәландырушы орталықтарды аккредиттеу» мемлекеттiк көрсетілетін қызмет стандартына қосымша     Куәландырушы орталықты аккредиттеу туралы куәлік беруге өтініш ____________________________________________________________________ (өтініш берушінің атауы, заңды мекенжайы, телефоны) ____________________________________________________________________ ___________________________ аккредиттеу туралы куәлік беруді сұрайды.   (куәландырушы орталықтың атауы) Күні 20 __ жылғы "___" ___________ Басшы _______________   ______________________ (қолы)             (аты, тегі) МО    
    Об утверждении стандарта государственной услуги «Аккредитация удостоверяющих центров»     В соответствии с подпунктом 1) статьи 10 Закона Республики Казахстан от 15 апреля 2013 года «О государственных услугах» ПРИКАЗЫВАЮ: 1. Утвердить прилагаемый стандарт государственной услуги «Аккредитация удостоверяющих центров». 2. Признать утратившим силу приказ Министра по инвестициям и развитию Республики Казахстан от 21 апреля 2015 года № 476                                 «Об утверждении стандартов государственных услуг в сфере информатизации» (зарегистрирован в Реестре государственной регистрации нормативных правовых актов под № 11350, опубликован 3 июля 2015 года в Информационно-правовой системе «Әділет»). 3. Комитету телекоммуникаций Министерства цифрового развития, инноваций и аэрокосмической промышленности Республики Казахстан в установленном законодательством порядке обеспечить: 1) государственную регистрацию настоящего приказа в Министерстве юстиции Республики Казахстан; 2) в течение десяти календарных дней со дня государственной регистрации настоящего приказа направление его копии на казахском и русском языках в Республиканское государственное предприятие на праве хозяйственного ведения «Институт законодательства и правовой информации Республики Казахстан» для официального опубликования и включения в Эталонный контрольный банк нормативных правовых актов Республики Казахстан; 3) размещение настоящего приказа на интернет-ресурсе Министерства цифрового развития, инноваций и аэрокосмической промышленности Республики Казахстан после его официального опубликования; 4) в течение десяти рабочих дней после государственной регистрации настоящего приказа в Министерстве юстиции Республики Казахстан представление в Юридический департамент Министерства цифрового развития, инноваций и аэрокосмической промышленности Республики Казахстан сведений об исполнении мероприятий, предусмотренных подпунктами 1), 2) и 3) настоящего пункта. 4. Контроль за исполнением настоящего приказа возложить на курирующего вице-министра цифрового развития, инноваций и аэрокосмической промышленности Республики Казахстан. 5. Настоящий приказ вводится в действие по истечении двадцати одного календарного дня после дня его первого официального опубликования.                        Министр цифрового развития, инноваций    и аэрокосмической промышленности        Республики Казахстан                                                           А. Жумагалиев     Утвержден приказом Министра цифрового развития, инноваций и аэрокосмической промышленности Республики Казахстан от «___» _____________ 20___ года № ______________     Стандарт государственной услуги «Аккредитация удостоверяющих центров»     Глава 1. Общие положения   1. Государственная услуга «Аккредитация удостоверяющих центров» (далее - государственная услуга). 2. Стандарт государственной услуги (далее - Стандарт) разработан Министерством цифрового развития, инноваций и аэрокосмической промышленности Республики Казахстан (далее - Министерство). 3. Государственная услуга оказывается Комитетом телекоммуникаций Министерства (далее - услугодатель). Прием заявления и выдача результата оказания государственной услуги осуществляется услугодателем через веб-портал «электронного правительства» www.egov.kz (далее – портал).     Глава 2. Порядок оказания государственной услуги   4. Сроки оказания государственной услуги составляют с момента сдачи пакета документов на портал  – 10 (десять) рабочих дней. Срок рассмотрения заявления может быть продлен на 10 (десять) рабочих дней, в случае выезда комиссии в удостоверяющий центр, территориально отдаленный от места пребывания уполномоченного органа, о чем сообщается услугополучателю  в течение трех рабочих дней с момента продления срока рассмотрения. 5. Форма оказания государственной услуги: электронная. 6. Результатом оказания государственной услуги является свидетельство об аккредитации удостоверяющего центра, либо мотивированный отказ, в случае представления услугополучателем неполной или недостоверной информации в форму сведений к заявлению на выдачу свидетельства об аккредитации удостоверяющего центра согласно перечню, предусмотренному пунктом 9 настоящего Стандарта. Форма представления результата государственной услуги: электронная. На портале результат оказания государственной услуги направляется услугополучателю в «личный кабинет» в форме электронного документа, подписанного электронной-цифровой подписью (далее – ЭЦП) уполномоченного лица услугодателя. 7. Государственная услуга оказывается на бесплатной основе юридическим лицам. 8. График работы портала - круглосуточно, за исключением перерывов, связанных с проведением технических работ (при обращении услугополучателя после окончания рабочего времени, в выходные и праздничные дни согласно трудовому законодательству Республики Казахстан, прием заявлений осуществляется следующим рабочим днем). 9. Документы, необходимые для оказания государственной услуги при обращении услугополучателя (либо его представителя): заявление на выдачу свидетельства об аккредитации удостоверяющего центра, посредством портала, путем указания информации в форме сведений о наличии следующих документов: лицензий и/или сертификатов на используемые программные средства несвободного распространения, а также документов, подтверждающих авторские права, в случае собственной разработки; акт по результатам испытаний на соответствие удостоверяющего центра требованиям информационной безопасности, в случае интеграции аккредитуемого удостоверяющего центра с государственными информационными системами; схем взаимодействия модулей (компонент) удостоверяющего центра и схемы электронной цифровой подписи с данными о применяемых алгоритмах криптографических преобразований и другими исходными данными (основными требованиями) по реализации процесса формирования электронной цифровой подписи и требованиями к отдельным параметрам и удостоверяющему центру, утвержденные заявителем; перечня утвержденных нормативно-технических документов, регламентирующих: политику информационной безопасности удостоверяющего центра; регламент или правила деятельности удостоверяющего центра; политику применения регистрационных свидетельств; положение об удостоверяющем центре; инструкцию по действиям работников, осуществляющих работы от лица заявителя непосредственно участвующих в работах по сопровождению, администрированию, выпуску регистрационных свидетельств удостоверяющего центра во внештатных, кризисных ситуациях; инструкцию о резервном копировании информационных ресурсов удостоверяющего центра; инструкцию по установке и настройке программного обеспечения удостоверяющего центра; сертификатов соответствия на используемые средства криптографической защиты информации по СТ РК 1073-2007 не ниже второго уровня, которые применяется в данном удостоверяющем центре и его пользователями. При этом ответственность за достоверность представленных сведений несет заявитель.          Сведения о документах, справки или свидетельства о государственной регистрации, (перерегистрации) юридического лица, лицензий и/или сертификаты на используемые программные средства несвободного распространения и аттестат соответствия удостоверяющего центра требованиям информационной безопасности и принятым на территории Республики Казахстан стандартам, услугодатель получает из соответствующих государственных информационных систем через шлюз «электронного правительства». На портале услугополучателю в «личный кабинет» направляется статус о принятии запроса на государственную услугу.     Глава 3. Порядок обжалования решений, действий (бездействий) услугодателя и (или) его должностных лиц, по вопросам оказания государственных услуг   10. Обжалование решений, действий (бездействий) услугодателя и (или) его должностных лиц по вопросам оказания государственной услуги: жалоба подается на имя руководителя услугодателя по адресам, размещенным на интернет-ресурсе Министерства: www.mdai.gov.kz в разделе «Государственные услуги» либо на имя руководителя Министерства по адресу: 010000, город   Нур-Султан, проспект Мәңгілік Ел, 8, Дом министерств, 14 подъезд, телефон                       8 (7172) 74 03 64. Жалобы принимаются в письменной форме почтовой связью, нарочно через канцелярию услугодателя, в соответствии с графиком работы услугодателя. Подтверждением принятия жалобы является ее регистрация (штамп, входящий номер и дата) в канцелярии услугодателя, или Министерства, с указанием фамилии и инициалов лица, принявшего жалобу, срока и места получения ответа на поданную жалобу. Информацию о порядке обжалования можно получить по телефону Единого контакт-центра:1414, 8 800 080 7777. При отправке жалобы через портал, услугополучателю из «личного кабинета» доступна информация об обращении, которая обновляется в ходе обработки обращения услугодателем (отметки о доставке, регистрации, исполнении, ответ о рассмотрении или отказе в рассмотрении). Жалоба услугополучателя, поступившая в адрес услугодателя, или Министерства, подлежит рассмотрению в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. В случае несогласия с результатами оказанной государственной услуги услугополучатель может обратиться с жалобой в уполномоченный орган по оценке и контролю за качеством оказания государственных услуг. Жалоба услугополучателя, поступившая в адрес уполномоченного органа по оценке и контролю за качеством оказания государственных услуг, подлежит рассмотрению в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации. В жалобе юридического лица указываются его наименование, почтовый адрес, исходящий номер и дата. Жалоба подписывается услугополучателем. 11. В случаях несогласия с результатами оказанной государственной услуги, услугополучатель обращается в суд в установленном законодательством Республики Казахстан порядке.     Глава 4. Иные требования с учетом особенностей оказания государственной услуги   12. Адреса мест оказания государственной услуги размещены на: 1) интернет-ресурсе Министерства – www.mdai.gov.kz; 2) портале. 13. Услугополучатель имеет возможность получения информации о порядке и статусе оказания государственной услуги в режиме удаленного доступа посредством «личного кабинета» портала, а также единого контакт-центра по вопросам оказания государственных услуг. 14. Контактные телефоны справочных служб по вопросам оказания государственной услуги указаны на интернет-ресурсе Министерства www.mdai.gov.kz, в разделе «Государственные услуги», единый контакт-центр по вопросам оказания государственных услуг: 1414, 8 800 080 7777.   __________________________         Приложение к стандарту государственной услуги «Аккредитация удостоверяющих центров»     Заявление на выдачу свидетельства об аккредитации удостоверяющего центра ____________________________________________________________________ (наименование заявителя, юридический адрес, телефон) просит выдать свидетельство об аккредитации ____________________________ ____________________________________________________________________ (наименование удостоверяющего центра)   Дата «___» _______________ 20__ г. Руководитель _______________ _______________                                  (подпись)        (имя, фамилия) МП  
